L

dalian Pelanggan

Pada 18 & 19 Julai 2016, Unit Pengurusan Kualiti & Latihan (UP
Bakat UMP telah menganjurkan Kursus Pengendalian Pelanggan di{
pembantu pustakawan sahaja. Penceramah yang dijemput ialah P
Penolong Perunding Latihan di INTAN Wilayah Timur. Seramai 32 pes
Gambang.

Objektif kursus ini adalah untuk meningkatkan kesedaran terhadap pent
mengamalkan etika amalan perhubungan pelanggan. Selain itu, ia dapat meni
prinsip-prinsip perhubungan pelanggan yang berkualiti.

“Menerusi kursus ini, kami dapat menambah
iimu pengetahuan terutama dari segi
komunikasi atas talian. Di samping itu, dari
segi penampilan diri mengikut etika
pemakaian yang ditetapkan. Diharapkan
kursus sebegini dikekalkan serta
ditambahbaik dari semasa ke semasa.” -
Ahmad Redzuan bin Sharipuddin.

“Dapat mengetahui cara
melayan pelanggan serta tertib
menjawab telefon dengan
betul.” — Neng Sury binti
Sulaiman.

“Sangat membantu dalam
meningkatkan mutu & kualiti
perkhidmatan di perpustakaan,
di samping dapat menambah
pengetahuan.” — Wan Rosnur
Irma binti Wan Mohamad




