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ABSTRAK 

Kesilapan manusia telah dikenalpasti sebagai faktor penyumbang utama bagi kelaziman 

kemalangan bas ekspres di Malaysia.  Walau bagaimanapun, kajian ke atas faktor asas 

yang menyumbang kepada kesilapan membuat keputusan oleh pemandu tidak ditangani 

secara meluas.  Kajian semasa di Malaysia atau luar negara menunjukkan bahawa faktor 

risiko ergonomik organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap gejala 

muskuloskeletak (MSDs) dan keletihan memandu yang akhirnya membawa kepada 

berlakunya nyaris kemalangan atau kemalangan.  Walau bagaimanapun, kebanyakan 

kajian adalah berdasarkan stres ergonomik individu manakala stres ergonomik wujud 

dalam kumpulan atau kelompok dalam sesebuah sistem pengangkutan. Perbezaan dalam 

situasi ini mewujudkan jurang pengetahuan yang memerlukan penyelidikan lanjut. Oleh 

itu, kajian ini direka untuk merapatkan jurang pengetahuan.  Sebuah soal selidik 

dilaporkan sendiri (self-reported) telah dibangunkan berdasarkan beberapa contoh soal 

selidik daripad penyelidik sebelum ini dengan menggambil beberapa pengubahsuaian 

kepada item pembolehubah pendam.   Soal selidik in telah diedarkan kepada “purposive” 

responden di empat buah terminal bas ekspres utama di Semenanjung Malaysia; Kuantan, 

Kuala Terengganu, Kota Bahru dan Pudu Raya di Kuala Lumpur.  Pakej statistik SPSS 

versi 20 + dan kaedah PLS-SEM digunakan untuk menganalisis data.  Penemuan 

penyelidikan menunjukkan bahawa faktor keadaan kerja (WCF) dan faktor tempat kerja 

ergonomik (EWP) membentuk penentu yang dominan keatas gejala muskuloskeletak 

(MSDs), keletihan memandu (DF) dan insiden nyaris kemalangan (NMA).  Walau 

bagaimanapun, faktor iklim keselamatan organisasi (OSCF) adalah penentu kurang 

dominan.  Kepada industri pengangkutan, penemuan kajian ini menyumbang kepada 

peningkatan dalam kefahaman faktor risiko ergonomik organisasi sebagai bahaya 

(hazards) pekerjaan di tempat kerja.  Pengenalpastian bahaya dan pengurusan kawalan 

risiko bahaya adalah sangat penting dalam menentukan keselamatan di tempat kerja. 

 



iv 

ABSTRACT 

Human error has been identified as the main contributing factors for the prevalence of 

Malaysian express bus accidents.  However, studies on the underlying factors that 

contribute to error making decision by the express bus drivers are not widely addressed.  

Current studies either in Malaysia or overseas indicate that an organizational ergonomic 

risk factor has a significant influence on musculoskeletal disorder (MSDs) symptoms and 

driving fatigue which ultimately leads to the occurrence of near miss accidents.  However, 

most of the studies are based on individual ergonomic stressors whereas the ergonomic 

stressors exists in groups or clusters in the transport system. The difference in this 

situation creates knowledge gaps that requires further research. Therefore, this study is 

designed to bridge the knowledge gap.  The "Self-Reported" questionnaire was developed 

with some adaptation from previous research questionnaires.  Data are collected from the 

purposive respondent (n = 278). The respondents are from four major express bus 

terminals in West Malaysia; Kuantan, Kuala Terengganu, Kota Bahru and Pudu Raya in 

Kuala Lumpur.  The statistical package SPSS version 20+ and PLS-SEM methods are 

used to analyze the data.  The research findings show that the working condition factors 

(WCF) and ergonomic workplace factors (EWP) formed the dominant determinants on 

musculoskeletal disorders (MSDs) symptoms, driving fatigue (DF) and near miss 

accident (NMA).  However the organizational safety climate factor (OSCF) was least 

dominant.  In transport industries the research findings contribute to an increase in 

understanding of organizational ergonomic risk factors as occupational hazards at 

workplaces.  Hazards identification and hazards risk control management are very 

essential in determining safety at workplace. 

. 
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