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ABSTRAK 

Inovasi memainkan peranan penting dalam pembangunan mana-mana organisasi 

termasuk institusi pengajian tinggi (IPT) yang menggesa ramai penyelidik untuk 

memulakan isu ini. IPT perlu dijadikan contoh dalam mempraktikkan inovasi bagi 

menggalakkan dan memperkasa keupayaan inovasi untuk menjadikan sesebuah institusi 

penyelidikan menjadi terus maju. Oleh itu, objektif kajian ini bertujuan untuk mengkaji 

hubungan struktur dalam model hipotesis yang terdiri daripada faktor-faktor kritikal 

iaitu objektif dan strategi, pengurusan perubahan, pengurusan sumber, amalan terbaik 

dan keupayaan inovasi. Sebanyak sembilan hipotesis telah dikemukakan dalam model 

untuk menguji hubungan antara kelima-lima faktor kritikal keupayaan inovasi. Kerangka 

teori yang menyepadukan semua lima faktor juga telah diperkenalkan. Pemodelan kuasa 

dua terkecil separa telah digunakan untuk menilai model secara empirikal. Data primer 

telah dikumpulkan melalui pameran-pameran inovasi dengan menggunakan soal selidik 

yang diterima pakai dan disesuaikan daripada kajian terdahulu, di mana teknik 

persampelan-mudah telah digunakan terhadap universiti tempatan awam dan swasta dan 

telah menghasilkan 213 maklumbalas yang sah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 

semua hubungan hipotesis adalah signifikan pada t-nilai > 2.58, ujian dua-hujung 

dengan menggunakan 5000 bootstrap sampel kecuali hubungan diantara pengurusan 

sumber terhadap inovasi yang memberikan keputusan hubungan tidak signifikan. Hasil 

keputusan hubungan yang signifikan, mengesahkan proksi di dalam model ini. Implikasi 

penyelidikan ini akan menyediakan garis panduan-garis panduan atau idea-idea kepada 

pengurusan dan pentadbiran di universiti untuk mencapai prestasi yang lebih baik 

dengan mengamalkan nilai-nilai teras yang dikategorikan sebagai petunjuk tidak ketara. 

Tambahan pula, melalui model yang dibina ini boleh menjadi asas untuk IPT 

terutamanya di Malaysia bagi mempercepat keupayaan inovasi mereka dengan meraih 

segala usaha dan berusaha untuk mencapai kecemerlangan serta diiktiraf institusi di 

seluruh dunia. 
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ABSTRACT 

Innovation plays an important role in the development of any organization including 

higher education institutions (HEIs) that forced many researchers to embark on this 

issue. HEIs should be the role model in the practice of innovation so as to encourage and 

empower innovation for the survival of research institution. Therefore, the aim of this 

study is to examine the structural relationships in the hypothesized model that comprised 

of critical factors, namely, objectives and strategy, change management, resource 

management, best practices and innovation. A total of nine hypotheses have been put 

forward to test the relationships amongst these five critical factors of innovation 

capabilities model. Theoretical framework that integrates all five factors is also 

introduced. Partial least squares structural equation modeling technique was used to 

empirically assess the model. The primary data was collected through  innovation 

exhibitions using questionnaire that was adopted and adapted from previous study, in 

which convenience-sampling technique was employed on local public and private 

universities that generated 213 valid responses. The findings revealed that all the 

hypothesized relationships are significant at t-value > 2.58 of two-tailed test by using 

5000 bootstrapped samples, except for the relationship between resource management 

towards innovation that resulted in a non-significant relationship. The result of these 

significant relationships, verified the proxies in the model. The implications of this 

research would provide the guidelines or ideas towards management and administration 

in the university in order to achive better performance by practicing the core values that 

categorized as intangible indicators. Moreover, throughout this developed  model could 

be the basis for HEIs, especially in Malaysia, to accelerate their innovative capability by 

garnering all the efforts and endeavor for achieving excellence and be recognized 

worldwide. 
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