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ABSTRAK 

Ramalan pelancongan boleh menjadi satu unsur penting dalam industri pelancongan 

untuk memastikan setiap pelaburan yang dibuat oleh individu, syarikat dan kerajaan 

membuahkan hasil yang menguntungkan. Daripada perspektif ekonomi, eko-

pelancongan adalah sebuah perniagaan yang semakin meningkat naik dan mampu 

menjadi penunjuk utama dalam industri pelancongan. Ia juga boleh menjana pendapatan 

kepada pemilik dan komuniti di sekitar. Kajian ini bertujuan untuk meramalkan 

permintaan eko-pelancongan berdasarkan bilangan ketibaan pelancong di Taman Negara 

Kuala Tahan, Pahang bagi pelancong tempatan dan luar. Model ramalan yang digunakan 

adalah purata bergerak bersepadu autoregresif bermusim (SARIMA) dan pelicinan 

eksponen. Sisihan peratusan mutlak min (MAPE), ralat rata kuadrat rerata (RMSE) and 

ralat mutlak (MAE) digunakan bagi mengira ketepatan ramalan dan perbandingan bagi 

model ramalan terbaik. Hasil dapatan menunjukkan model ramalan terbaik bagi 

meramalkan bilangan ketibaan pelancong di Taman Negara Kuala Tahan adalah 

SARIMA (1,0,0)(1,0,1)12  berdasarkan nilai MAPE, RMSE dan MSE yang terkecil. 

Oleh itu, model pelicinan eksponen tidak sebaik model SARIMA dalam meramalkan 

ketibaan pelancong. Untuk kajian pada masa hadapan, model SARIMA boleh digunakan 

untuk membandingkan antara data ketibaan pelancong tempatan dan pelancong luar bagi 

destinasi eko-pelancongan. 
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ABSTRACT 

Tourism forecasting can lead to an important element in tourism industry to ensure that 

each investment by individuals, companies and government is profitable. From economy 

perspective, eco-tourism is a growing business and it is an important indicator to the 

tourism industry. It also generates income revenue to the owner and surrounding 

communities. This research aims to forecast the eco-tourism demand based on number of 

tourist arrival for both local and foreign tourist at National Park Kuala Tahan, Pahang. 

The forecasting models used are seasonal autoregressive integrated moving average 

(SARIMA) and exponential smoothing. Both forecasting models are compared and 

assessed using Mean absolute percentage error (MAPE), root mean square error (RMSE) 

and mean absolute error (MAE). The result demonstrated that the best model to forecast 

the number of tourist arrival in National Park Kuala Tahan, Pahang is SARIMA 
(1,0,0)(1,0,1)12 which is based on the smallest value of MAPE, RMSE and MSE. Hence, 

the exponential smoothing is not as good as the SARIMA model in forecasting tourist 

arrival for the data used. In future study, SARIMA model can be used to compare between 

the local and foreign tourist arrival for eco-tourism destination. 
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