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ABSTRAK 

Kemerosotan  kesihatan mental dalam kalangan komuniti bekerja menjadi isu baru-baru 

ini. Salah satu kemungkinan bagi masalah ini adalah wujudnya risiko psikososial di 

tempat kerja. Risiko ini boleh menyebabkan keadaan negatif terhadap fizikal dan emosi 

pekerja yang mana membawa kepada prestasi kerja yang buruk. Oleh itu, penumpuan 

pada kajian berkenaan risiko psikososial di tempat kerja adalah penting. Sehubungan 

dengan itu, dalam kerangka kerja di Malaysia, sektor pembuatan telah direkod sebagai 

industri yang menonjol dengan kejadian kemalangan pekerjaan yang agak 

membimbangkan berbanding industri lain. Statistik yang ketara ini membuahkan andaian 

bahawa kemungkinan wujud risiko psikososial sebagai salah satu faktor risiko yang 

menyumbang kepada berlakunya kemalangan pekerjaan di kilang pembuatan. 

Memandangkan terdapat kekurangan pada instrumen yang sedia ada untuk digunakan 

bagi mengkaji faktor risiko psikososial bersama dengan faktor prestasi kerja, oleh itu, 

satu instrumen telah dibentuk. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara dua 

pemboleh ubah utama iaitu faktor risiko psikososial dan faktor prestasi kerja selain 

mengenalpasti faktor risiko yang mempengaruhi kesejahteraan para pekerja di tempat 

kerja. Satu borang kaji selidik telah dibangunkan dengan mengadaptasi daripada tiga soal 

selidik generik yang berbeza. Kesahan dan kebolehpercayaan telah diuji ke atas borang 

kaji selidik yang diadaptasi dan diambil daripada Copenhagen Psychosocial 

Questionnaire (COPSOQ III), NIOSH Generic Job Stress Questionnaire dan Individual 

Work Performance Questionnaire (IWPQ 1.0). Kemudiannya, ia telah diuji bagi kesahan 

konstruk dengan menggunakan analisis Exploratory Factor Analysis (EFA). Hasil kajian 

telah menunjukkan bahawa sepuluh faktor yang asal bagi faktor risiko psikososial dan 

prestasi kerja telah dikurangkan menjadi lapan faktor  setelah melaksanakan analisis 

faktor dengan menggunakan Principal Component Analysis (PCA) sebagai kaedah 

pengurangan dimensi. Selain itu, menggunakan analisis Min dan ujian Kruskal-Wallis 

untuk menentukan faktor risiko psikososial yang signifikan di sebuah kilang pembuatan. 

Faktor-faktor risiko yang didapati termasuklah, para pekerja merasakan terdapat tuntutan 

kerja yang tinggi (Mean = 3.42). Walau bagaimanapun, kawalan pekerjaan (Mean = 2.95) 

dan kandungan pekerjaan (Mean = 3.21) adalah pada tahap yang sederhana. Sementara 

itu, faktor perkembangan kerjaya (Mean = 4.03), interpersonal (Mean = 4.07), dan faktor 

persekitaran (Mean = 2.52) secara khususnya adalah pada tahap yang baik dalam 

kalangan para pekerja. Selain itu, kedua-dua faktor prestasi tugas dan prestasi kontekstual 

dianggap sangat baik dengan tingkah laku kerja negatif yang minimum. Seterusnya,  

faktor-faktor penting yang berbeza secara signifikan dengan faktor-faktor prestasi kerja 

termasuk interpersonal (p = 0.07), kawalan kerja (p = 0.008), pembangunan kerjaya (p = 

0.000), persekitaran (p = 0.000) dan kandungan kerja (p = 0.001). Kemudian, analisis 

korelasi diuji di antara faktor psikososial dan faktor prestasi kerja menggunakan 

Spearman's rho. Sementara itu, faktor-faktor signifikan yang dikaitkan dengan faktor 

prestasi kerja adalah interpersonal (r = 0.152, p <0.05), perkembangan kerjaya (r = 0.243, 

p <0.05), persekitaran (r = 0.237, p <0.05), dan tuntutan kerja (r = 0.200, p <0.05). Ini 

menunjukkan bahawa terdapat korelasi positif yang lemah (r = 0.1-0.39) antara faktor 

risiko psikososial dan faktor prestasi kerja pada tahap signifikan 0.05. Kesimpulannya, 

kajian ini menyediakan maklumat asas bagi penyelidikan pada masa hadapan berkenaan 

dengan faktor risiko psikososial yang menggabungkan prestasi kerja dalam kajian yang 

akan dijalankan. 
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ABSTRACT 

The deterioration of mental health well-being among the working population has become 

an issue recently. One of the possible assumptions regarding this issue is the existent of 

psychosocial risk at the workplace. This particular risk can induce a worker's negative 

physical and emotional state, which can lead to poor work performance. Thus, tending to 

research on psychosocial risk is significant at the workplace. In association with that, in 

the Malaysian working context, the manufacturing sector was recorded as the prominent 

industry with an alarming occurrence of occupational accidents compared to other 

industries. This notable statistic led to the assumption of the potential existent of 

psychosocial risk to be one of the contributing risk factors to the occurrence of 

occupational accidents in the manufacturing plant. Considering there was limited 

established instrument to investigate the psychosocial risk factors incorporated with work 

performance factors, an instrument was developed. This study aim to investigates the 

correlation between two main variables: psychosocial risk factors and work performance 

factors other than to determine significant risk factors that can affect the workers well-

being at work. A questionnaire was made by adapting and adopting the construct from 

three different generic questionnaires. The validity and reliability were tested to the 

questionnaire that was adapted and adopted from Copenhagen Psychosocial 

Questionnaire (COPSOQ III), NIOSH Generic Job Stress Questionnaire, and Individual 

Work Performance Questionnaire (IWPQ 1.0). Then, it was tested for construct validity 

using Exploratory Factor Analysis (EFA). The results showed that the identified ten 

psychosocial risk factors and work performance were reduced into eight factors 

understudy after conducting factor analysis by Principal Component Analysis as a 

dimensional reduction method. Besides, using mean analysis and Kruskal-Wallis test to 

determine the significant psychosocial risk factors present in a manufacturing plant. The 

risk factors presented include the workers perceived as having high job demand (Mean= 

3.42). However, job control (Mean= 2.95) and job content (Mean=3.21) were somehow 

at a moderate level. While, career development (Mean=4.03), interpersonal (Mean= 

4.07), and environmental (Mean=2.52) factors were notably as good among the workers. 

Besides, both task and contextual performance (Mean= 3.73) are considered as excellent 

as well with minimal negative work behaviour (Mean= 1.86). Next, the significant factors 

that were significantly different with work performance factors include Interpersonal (p 

=0.07), Job control (p= 0.008), Career development (p= 0.000), Environment (p= 0.000) 

and Job content (p= 0.001). Then, The correlation analysis was tested between 

psychosocial factors and work performance factors using Spearman’s rho. Meanwhile, 

the significant factors that were associated with work performance factors were 

Interpersonal (r =0.152, p <0.05), Career development (r =0.243, p < 0.05), Environment 

(r = 0.237, p < 0.05), and Job demands (r =0.200, p < 0.05).  This shows that there was a 

weak positive correlation (r = 0.1-0.39) between psychosocial risk factors and work 

performance at a 0.05 level of significance. In sum, this study provides baseline data for 

future research purposes regarding psychosocial risk factors that incorporated work 

performance in the study. 
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