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PRAKATA 

Teori pengurusan adalah konsep yang merangkumi strategi pengurusan yang 
disarankan sebagai panduan untuk dilaksanakan baik dalam organisasi, 
mahupun dalam menjalankan penyelidikan. Ia juga menerangkan sesuatu 
fenomena yang kemudiannya dikembangkan untuk dijadikan perancangan 
yang strategik untuk menggerakkan sumber manusia dan kewangan agar 
mencapai objektif organisasi. 

Evolusi teori pengurusan bermula lebih 100 tahun yang lalu. Sejak sekian 
lama, ahli teori telah meneliti bentuk pengurusan yang paling sesuai untuk 
persekitaran kerja yang berbeza. Di sinilah teori pengurusan dimainkan. 
Walaupun beberapa teori ini dikembangkan sejak berabad lalu, mereka masih 
menyediakan kerangka kerja yang stabil untuk menjalankan perniagaan.  

Pengurusan juga termasuk menyimpan fakta dan maklumat untuk kegunaan 
kemudian atau untuk orang lain dalam organisasi. Fungsi pengurusan tidak 
terhad kepada pengurus dan penyelia. Tiap-tiap anggota organisasi 
mempunyai pengurusan dan pelaporan beberapa fungsi sebagai sebahagian 
daripada tugas mereka untuk memberi pengetahuan yang menyeluruh tentang 
falsafah pengurusan dan keusahawanan. 

Maka, buku ini akan mengetengahkan kajian empirikal di Malaysia yang 
menerapkan teori-teori dalam pengurusan. Kandungan ini sesuai untuk para 
pelajar prasiswazah dan pascasiswazah, serta pembaca umum yang ingin 
mendalami secara kritis dalam bidang pengurusan. Buku ini juga 
mengkhususkan kepada para pengurus.  

Salah satu sebab mengapa pengurus harus berminat dalam teori pengurusan 
pembelajaran adalah kerana ia membantu memaksimumkan produktiviti 
mereka. Ini dapat dimanfaatkan dengan mengaplikasi teori agar dapat 
mengurangkan risiko kerugian dalam pelaburan strategi pemasaran atau dalam 
pelaburan dalam latihan pekerjanya. 

Sebaik-baiknya, teori-teori mengajar para pemimpin bagaimana 
memanfaatkan sebahagian besar aset manusia yang mereka miliki. Jadi, 



daripada membeli peralatan baru atau melabur dalam strategi pemasaran baru, 
pemilik perniagaan perlu melabur dalam pekerjanya melalui latihan.
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PERANAN KETELUSAN KORPORAT KE ATAS 
KELEBIHAN DAYA SAING DAN PRESTASI FIRMA 

YANG TERSENARAI AWAM DI MALAYSIA 
 

Cheng Mui Gek dan Fathyah Hashim  

 

ABSTRAK 

Tujuan utama kajian ini ialah untuk menguji bagaimana ketelusan korporat 
berperanan sebagai sumber kepada kelebihan daya saing bagi melonjakkan 
prestasi kewangan syarikat tersenarai awam di Malaysia. Kajian lepas hanya 
menonjolkan ketelusan dan ketelusan kewangan tetapi mengabaikan 
keterkaitan masyarakat setempat dengan ketelusan korporat serta aspek lain 
yang melangkaui ciri-ciri ketelusan tadbir urus dan ketelusan kewangan. Oleh 
itu, berlandaskan Teori Faedah Sumber (Resource Advantage Theory), kajian 
ini cuba untuk menerangkan hubungan antara ketelusan korporat, kelebihan 
daya saingan, dan prestasi firma. Teori ini mencadangkan bahawa syarikat 
yang mempunyai kelebihan daya saing dari segi sumber akan menduduki 
tempat di beberapa segmen pasaran, seterusnya akan berjaya mencapai prestasi 
kewangan yang lebih baik. Kajian ini mengumpul data sekunder daripada 
laporan tahunan syarikat dan juga data prima daripada soal selidik yang 
dihantar kepada syarikat tersenarai awam. Data dianalisis menggunakan 
kaedah regresi berganda. Sebanyak 110 buah syarikat tersenarai awam telah 
dipilih sebagai sampel kajian. Indeks pendedahan digunakan bagi mengukur 
ketelusan korporat sesebuah syarikat. Kelebihan daya saing pula diukur 
menggunakan dua daripada empat dimensi Strategi Umum Porter yang 
merangkumi kos kepimpinan dan pembezaan produk. Sementara pulangan atas 
aset digunakan untuk mengukur prestasi syarikat. Hasil kajian ini 
menunjukkan bahawa ketelusan korporat mempunyai hubungan positif dengan 
kelebihan daya saing dan seterusnya meningkatkan prestasi firma. Kajian ini 
juga menunjukkan bahawa beberapa jenis pendedahan (pendedahan korporat 
dan strategik, dan pendedahan kewangan dan modal) merupakan penentu 
utama kepada kelebihan daya saing. Kelebihan daya saing (kepimpinan kos 
dan pembezaan produk) juga didapati mempunyai hubungan positif dengan 
prestasi firma. Kesimpulannya, ketelusan korporat merupakan suatu perkara 
yang penting sebagai sumber penggalak kelebihan daya saingan dan ianya 
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