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ABSTRAK 

Pengkelasan sentimen semakin digunakan untuk mengenal pasti secara automatik 

sentimen positif atau negatif dalam dokumen teks pendapat, contohnya, maklum balas 

atau ulasan pelanggan. Pemilihan ciri sentiasa menjadi masalah kritikal dan mencabar 

dalam pengkelasan sentimen berasaskan pembelajaran mesin. Pemilihan ciri hibrid ialah 

teknik yang cekap dalam pengkelasan sentimen. Walau bagaimanapun, terdapat beberapa 

kelemahan yang boleh diselesaikan. Pertama, keupayaan untuk mengenal pasti 

kepentingan ciri dan mengurangkan beberapa ciri daripada dokumen teks pendapat. 

Kegagalan menangani isu ini akan mengakibatkan prestasi pengkelasan yang lemah. Oleh 

itu, penyelidikan ini bertujuan untuk menambah baik prestasi pengkelasan dengan 

mencadangkan Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) and Support 

Vector Machine-Recursive Feature Elimination (SVM-RFE) sebagai teknik pemilihan 

ciri hibrid. TF-IDF menilai kepentingan ciri, dan ambang berasaskan sisihan piawai 

digunakan untuk pengurangan ciri. Objektifnya adalah untuk menambah baik pendekatan 

konvensional untuk mengurangkan ciri daripada matriks ciri. Kemudian, SVM-RFE 

menilai semula dan meletakkan kedudukan ciri yang selebihnya daripada matriks ciri 

berasaskan TF-IDF. Hanya kumpulan ciri k-top daripada ciri kedudukan SVM-RFE 

digunakan untuk pengkelasan sentimen. Akhir sekali, pengkelas SVM digunakan untuk 

mengkelaskan dataset ulasan pelanggan bahasa Inggeris, iaitu, berlabel pendapat dan 

IMDb besar. Prestasi diukur menggunakan ketepatan, kejituan, ingat semula, ukuran-F, 

dan pengurangan saiz ciri. Keputusan eksperimen menunjukkan prestasi yang 

menjanjikan sehingga 95.06% dalam pengukuran prestasi, terutamanya daripada dataset 

IMDb yang besar dan dataset tambahan, ulasan hotel. Oleh itu, teknik yang dicadangkan 

boleh mengurangkankan 31.80% hingga 64.00% ciri semasa pengkelasan. Kadar 

pengurangan ini penting dalam menggunakan sumber komputasi secara optimum sambil 

mengekalkan kecekapan prestasi pengkelasan.   
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ABSTRACT 

Sentiment classification is increasingly used to automatically identify a positive or 

negative sentiment in the opinionated text document, for instance, customer feedback or 

review. Feature selection has always been a critical and challenging problem in machine 

learning-based sentiment classification. Hybrid feature selection is an efficient technique 

in sentiment classification. However, there are several disadvantages that can be solved. 

Firstly, the ability to identify feature importance and reduce some features from 

opinionated text documents. The failure to address this issue will result in poor 

classification performance. Therefore, this research aims to improve the classification 

performances by proposing term frequency-inverse document frequency (TF-IDF) and 

support vector machine-recursive feature elimination (SVM-RFE) as a hybrid feature 

selection technique. The TF-IDF evaluates the feature importance, and the standard 

deviation-based threshold is used for feature reduction. The objective is to improve the 

conventional approach of reducing features from feature matrix. Later, the SVM-RFE re-

evaluates and ranks the remaining features from TF-IDF-based feature matrix. Only the 

k-top features group from the SVM-RFE ranked features were used for sentiment 

classification. Finally, the support vector machine (SVM) classifier is employed to 

classify the English customer review datasets, i.e., opinion-labelled, and large IMDb. The 

performance was measured using accuracy, precision, recall, F-measure, and feature size 

reduction. The experimental results present promising performances up to 95.06% in the 

performance measurements, especially from the large IMDb datasets and additional 

dataset, hotel review. Consequently, the proposed technique could minimise 31.80% to 

64.00% of the features during classification. This reduction rate is significant in optimally 

utilising the computational resources while preserving the efficiency of the classification 

performance. 
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